Altalanos Szerzédési Feltételek

Hotel Magndlia

hatalyos: 2025-12-12-t6

Frissités datuma: 2025. 12. 12.

1.A szolgaltaté adatai

Cégnév: Reno '98. Szolgaltatd Betéti tarsasag
Roviditett név: Rend '98 Bt.

Székhely: 8360 Keszthely, Deak Ferenc utca 57/G
Adoészam: 27697072-2-20

Cégbirésagi bejegyzés szama: 20-06-035010

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a szolgaltato altal
8252 Balatonszepezd, Honvéd utca 23. szam alatt izemeltetett Hotel Magndlia széllashely és az
ahhoz kapcsolddoé a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

2.2.Jelen ASZF nem zarja ki speciélis, vagy egyedi megallapodasok megkotését utazasi irodakkal,
utazaskozvetitbkkel, utazasszervezdkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a szolgaltato
szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatéval hosszabb tavon egyuttmikddnek.

2.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen ASZF médositasara; az (j ASZF a honlapon térténd
kozzététellel 1ép hatalyba.

3. A szerz6do fél

3.1. A szerz8d6 fél a szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevd természetes személy, jogi
személy, vagy jogi személyiség nélkulli gazdasagi tarsasag. Szerz6d6 fél az a természetes személy is,
aki a szolgaltato szolgaltatasat igénybe veszi. A szolgaltatast megrendel6 és/vagy igénybe vevé a
tovabbiakban egyittesen: vendég.

3.2. A szolgaltato és a vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a szlikség szerint a szolgaltatasi
megallapodas szerz6dé feleivé valnak - a tovabbiakban egylttesen: szerz6dé

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6é megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az egyittimikddés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetité kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget. felek.

4. A szolgaltatasi szerzédés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas médositasa

4.1. A vendég szbban, irdsban, online, e-mailben klldott ajanlatkérésére a szolgaltaté az ajanlatkérés
kézhezvételétdl szamitott 48 oran belll ajanlatot kuld a vendég részére. Amennyiben az ajanlat
elkuldésétdl szamitott 48 6ran belll irdsban a tényleges megrendelés a vendég részérdl nem érkezik
meg, Ugy a szolgaltaté az ajanlati kotottsége aldl mentestil, a szolgéaltatd ajanlati kététtség megsziinik.



4.2. A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés - foglalas - szolgaltato irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, és ezen irasbeli visszaigazolasra tekintettel, a megrendelés - foglalas -
irasban létrejott szerz6désnek mindsdl.

4.3.A foglalas akkor tekinthet6 érvényesnek, ha a Szolgaltatd irasban visszaigazolta és a szikséges
fizetési feltételek teljesultek (pl. eléleg).

4.4 A vendég koteles a foglalaskor valodi, pontos személyes adatokat megadni, amelyek az
azonositashoz és a vendégbejelentéshez szilkségesek (pl. név, sziiletési datum, lakcim).

4.5.A szolgaltatas igénybevételére 1étrejott szerz8dés hatarozott id6ére szol.

4.6. Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en ugy dont, hogy a
szolgaltatast a hatarozott id6tartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is kételes a szolgaltatas
teljes ellenértékét a szolgaltato részére medfizetni, a szolgaltaté pedig jogosult a megrendelt
szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A vendég altal a hatarozott idétartam lejarta elétt
elhagyott szobat a szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

4.7. A vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a szolgaltatd
legkésébb a hatarozott idétartam lejartat megel6z6 napon irdsban hozzajarul.

4.8. A szolgaltatasi szerz6dés médositasa kizardlag a szerz6d6 felek irasba foglalt egytttes
akarataval lehetséges.

5. Fizetés és garancia

5.1.A szolgaltatasok dijat a visszaigazolasban rogzitett médon és hataridére kell megfizetni.

5.2. A foglalast bankkartya adatok megadasaval vagy el6leg fizetésével kell garantalni; eléleg
mértéke: a teljes 0sszeg 50%-a, vagy a szerzédésben meghatarozott mas 0sszeg.

5.3. A fennmarado 6sszeget a Vendég legkésdbb a bejelentkezéskor koteles kiegyenliteni
készpénzben, bankkartyaval vagy SZEP kartyaval.

5.4. A Szolgaltato fenntartja a jogot a szobak visszafoglalasara abban az esetben, ha a garantait
foglalas nem teljesil pénziigyi teljesitéssel vagy hitelkartya garanciaval.

5. A lemondasi feltételek

5.1.A megrendelének (vendégnek) a lemondast a szolgaltatoval minden esetben irasban kell kdzolnie.
Erkezés elétt 30 nappal kdtbérmentesen lemondhaté a foglalas. 30 napon beliili lemondéas,vagy meg
nem érkezés estén, a szallashely jogosult a teljes tartozkodas dijat (50% ) kotbérként felszamitani és
a kotbér 6sszegérdl kiallitott atutaldsos szamlat a vendég nevére és cimére megkuldeni. Amennyiben
a Vendég a visszaigazolt tartozkodasi idén belll egy késdbbi napon érkezik meg, vagy korabban
tavozik, koteles teljes, lefoglalt idészakra jard szallaskoltséget megfizetni. A szolgaltatd jogosult a
lemondott szobat uUjra értékesiteni.

5.2.Egyedi vagy csoportos foglalasok esetén a Szolgaltatd egyedi feltételeket allapithat meg.

6. A szolgaltato altal alkalmazott arak

6.1. A szélloda szobaarai - Rack Rate - a szalloda recepcidjan, illetve a szalloda honlapjan kertl
kifiggesztésre.

6.2. A szolgaltato az arait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni,
természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a szerz6d6 fél kérésére adott
arajanlataban mar megajanlott.



6.3.Az arak az ASZF kdzzétételének napjan érvényes arakon alapulnak, és tartalmazzak a jogszabaly
szerinti AFA-t, kivéve az idegenforgalmi adét, amelyet a vendég fizet a helyszinen.

6.4. A szolgéltatd az arak kdzlésekor koteles megjeldlni az arak adétartalmanak - igy pl.: altalanos
forgalmi ado, idegenforgalmi adé - jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a tdbbletterheket elézetes értesités nélkil
atharitsa a szerz6dé félre és/vagy a vendégre.

6.5. A szolgaltato arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is meghatarozni.

6.6. A szolgaltato vallalja, hogy az aktudlis szallodai szobaarait, az aktualis akcioit, kedvezményeit, és
egyeb ajanlatait az altala mikodtetett www.hotelmagnolia.hu weboldalon is kbzzéteszi.

6.7. Utazasi irodakkal (tour operator) valé egylttmikodés és vendégkdzvetités esetében,
egylttmikodési szerz8dés hianyaban a szolgaltato bruttd (jutalékot és afat tartalmazé) szamlat allit ki,
jutalék kifizetése a tour operator jutalék szamlaja ellenében lehetséges. Szerz6dott partner esetén a
szerz6désben megallapitott szerz8déses ar kerll kiszamlazasra.

7. Kedvezmények

A szolgéltaté azon vendégei részére, akik gyermekkel érkeznek, kedvezményeket biztosit. A
kedvezmény mértékét az aktudlis szezonban a szallashely honlapjan tiinteti fel.

8. A fizetés modja és annak garanciaja

8.1. A szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét, a tartozkodas egészére szamitva
feltlinteti az altala a vendég szamara kiildott irasos visszaigazolason.

A vendég a tartozkodas idétartamara szamitott dsszeget tébb médon egyenlitheti ki érkezéskor a
helyszinen készpénzben, bankkartyaval, vagy OTP, MBH, K&H SZEP-Kartyaval.

8.2.Szolgaltaté a vendég a szalloda vendéglato egységében torténd fogyasztasat a szobaszamlajara
terheli, vagy a vendég készpénzben kifizetheti a vendéglatd egységben.

9. A szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei

9.1.A vendég a megrendelt és a szolgaltato altal visszaigazolt szallodai szobat az érkezés napjan
15:00 oratol foglalhatja el - check in - és azt utolsé tartdzkodasi napon délelétt 10:00 oraig - check out
- koteles elhagyni. 10:00 6ra utan szobahosszabbitasi dijat szamolunk fel.

9.2. Abban az esetben, ha a vendég a szobat az érkezési napon a 9.(a) pontban meghatarozott check
in idépont elétt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében a szabad kapacitas fliggvényében megteheti.

9.3.Recepcio nyitva tartasa: 07:30-19:00-ig, 19:00-07:30-ig telefonugyelet, halaszthatatlan esetben
hivja mobiltelefonjardl a +36302815626 telefonszamot)

9.4. A Vendég megérkezésekor személyazonossagat a torvényes eldirasoknak megfeleléen a lefoglalt
szallashely elfoglalasa el6tt igazolni koteles.

9.5.A személyazonossagot igazol6 okirat bemutatasaval egyidejlileg a Vendég a Hotel Magndlia
Altalanos Szerzédési Feltételeit valamint a teriileti hazirendeket elfogadja, és koteles betartani. A
tartézkodas soran sziikséges informaciok megtalalhatéak a szallodai szobakban elhelyezett
Vendégtajékoztatoban, illetve a recepcion.

9.6. A vendég koteles betartani a hazirendet, a biztonsagi és k6z6sségi szabalyokat, valamint anyagi
felel6sséggel tartozik a szallashelyen okozott karokert.

9.7. A szolgaltaté vendégei szamara lehetévé teszi - a haziallatra vonatkozé kiilon dijfizetés ellenében
-, hogy a szallodaba kutyajat, vagy macskajat bevigye azzal, hogy a haziallat a szallodai szobaban



kizarélag a vendég felligyeletével tarthatd és a vendégek szamara nyitva allé kdzos helyiségeket csak
a szallodai szoba megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb helyiségeket - pl.: reggeliz6 stb. - a
haziallatok nem hasznalhatjdk. Amennyiben a szolgaltaté ugy itéli meg, hogy a haziallat mérete, vagy
viselkedése zavarja az izemeltetést, jogosult a haziallat fogadasat megtagadni.

A vendég teljes kartéritéssel tartozik a haziallata altal okozott karokért.

9.8. A szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

a) a vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a szolgaltatd
altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgal6 helyiségeket nem
rendeltetésszeriien haszndlja,

b) a vendég a szalloda hazrendjét megzavarja, és a zavaré magatartast felszolitas ellenére sem
hagyja abba,

c) a vendég nem tartja be a szalloda biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt a
felszolitas ellenére sem hagyja abba,

d) a vendég a szalloda alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhaté médon, durvan viselkedik,
alkohol, vagy kabitészer befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartast
tanusit,

e) a vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tébbi vendég nyugalmat.
Inkontinens, valamint 6nmagat ellatni nem képes vendég szintén nem veheti igénybe a szélloda
szolgaltatasait.

f) a szerz6d6 fél vagy a vendég a szolgaltato altal igényelt fizetési garancia vallalasi kbtelezettségét a
szolgaltaté altal meghatarozott idépontig nem teljesiti.

(f) Amennyiben a szerzdd6 felek kozotti szerzédés ,,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe, ugy a
szerzddés megszilnik.

(9) A vendég a szalloda 6sszes szolgaltatasat, a teljes tartézkodasi id6 alatt sajat felel6sségére veszi
igénybe.

(h) A gyermek, vagy fiatalkord vendég egészségi allapota, vagy barmilyen egyéb okbol nem hagyhato
szUl6i feliigyelet nélkil.

10. A szolgaltatasok biztositasa

10.1.Amennyiben a szolgaltat6 sajat hibajabdl - kiléndsen: tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési
problémak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatdsokat, kdteles a vendég elhelyezésérdl
gondoskodni.

10.2. A szolgaltatd az (a) pontban vallalt kdtelezettsége kérében koteles:

a) a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjel6lt aron, az ott kikotott idétartama
szallashelyre felajanlani, és a vendég elfogadasa esetén biztositani. A helyettesitd szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkdltsége a szolgaltatét terheli.

b) igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetéséget biztositani a
vendégnek, hogy a szallashely véaltozast az altala megjeldlt személlyel kézolhesse.

(c) Amennyiben a szolgaltaté a (b) pontban rogzitett kdtelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve ha a vendég a szamara felajanlott helyettesithett szallashelyeket elfogadja, a vendég utélagos
kartéritési igénnyel nem léphet fel.

11. A vendég jogai

11.1. a szerz6dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek a
specialis feltételek hatalya ala.



11.2. a vendég a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet.
A szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy a recepcidjan széban
eléterjesztett és jegyz6kdnyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kovetd 72 oran beliil kivizsgalja
és arra a vendégnek érdemi valaszt ad. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazasat
kovetben megszinik.

12. A vendég kotelezettségei

12.1. a vendég koteles a szerz8désben megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét legkésébb a
szerz8désben meghatarozott moédon és idépontig a szolgaltato részére kiegyenliteni.

12.2. a vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a felligyelete ala tartozo kiskortak folyamatosan
felnétt felligyelete alatt tartozkodjanak a szolgaltatoé szallodajaban.

12.3. a vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalloda recepciéjan és minden
szukséges adatot szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz szikséges, hogy a kareset
kérulményei tisztazhatéak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy bintetd
eljarashoz szilkségesek.

12.4. a vendég sajat ételt-italt a szolgaltaté szallodajanak vendéglatd egységeibe nem hozhat be.

13. A vendég kartéritési feleléssége

13.1. a vendég koteles mindazon karokért helytalini, melyeket a szolgéltatd, vagy harmadik szemeély
elszenved a vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ala tartozé
személyek okoznak.

13.2. a vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kdzvetlendl a szolgaltatétol jogosult kdvetelni.

14. A szolgaltato jogai:

14.1. amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok
dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltatot kdvetelései
biztositdsara zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira, melyeket a szallodaba magaval
vitt.

15. A szolgaltato kotelezettségei

15.1. a szolgaltatd koteles a szerz8dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgéltatast az érvényes
elbirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

15.2. a szolgéltatd koteles a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez szilkséges
Iépéseket megtenni, a megtett 1épéseket irasban rogziteni és errdl a vendéget tajékoztatni.

16. A szolgaltato kartéritési felel6ssége

16.1. a szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a szallodajan beliil, a
maga, vagy alkalmazottai hibajabdl kdvetkezett be.



16.2. a szolgaltato felel6éssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat
a vendég, vagy a felligyelete ala tartozok okoztak.

16.3. a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodan belll kijel6ljon olyan helye(ke)t ahova
a vendég nem léphet be. A szolgaltatd koteles az ilyen helyeket jol Iathatdoan megjeldini. A szolgaltatd
nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a vendéget, vagy a felligyelete
alatt allékat, ahova a vendég nem Iéphet be.

16.4. a szolgaltaté kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekdvetkezését kovetéen a
szukséges adatokkal azonnal jelenti a szolgéltaté recepcidjan.

16.5. a szolgéltatd a vendég értéktargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének elvesztéséért,
elpusztulasaért, vagy megsériléséért csak akkor felel8s, ha azt kifejezetten atvette, vagy a kar olyan
okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felelésséggel tartozik. Ebben az esetben
a bizonyitasi kotelezettség a vendéget terheli.

16.6. a szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a szerz6dé fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés és
elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba és onnan térténd szallitas soran.

16.7. a szolgaltaté kartéritési felel6sségének mértéke a szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének
legfeljebb tizszerese.

17. A vendég betegsége, halala

17.1. abban az esetben, ha a vendég a szallas, szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt
megbetegszik és errél a szolgaltatdé tudomassal bir, a szolgaltato kdteles a orvosi segitséget
felajanlani a vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a
vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z8 betegséget allapit meg, a szolgaltaté jogosult a
tovabbi szolgaltatas megtagadasara. Az id6 el6tti szalloda elhagyas miatt keletkezett tobbletkdltség a
vendéget terheli.

17.2. a vendég betegsége, vagy halala esetén a szolgaltatd kdltségkompenzéaciora tart igényt a beteg,
vagy az elhunyt hozzatartozdja, 6rokdse részérél, a szolgaltato altal esetlegesen elblegezett orvosi
koltségek, az elhalalozast megel6z&en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének és a betegség,
vagy halal kapcsan a szolgaltatd és/vagy vendégei vagyontargyaiban bekdvetkezett karok erejéig. A
vendég elhaldlozasat szolgaltaté a szerzédés idétartama lejarta el6tti tavozasnak tekinti és ebben az
esetben a szerz6déses id6tartam fennmarado részére esé dijtételt nem all modjaban a torvényes
0rokds, vagy 6rokosok részére visszatériteni.

18. Titoktartas

A szolgaltaté a szerz6désben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacio szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a
vendég a szolgaltaté tudomasara hozta - a szerz6d6 fél vonatkozo belsd szabalyai szerint eljarni.

19. Adatkezelés

A Szolgaltato a vendégek személyes adatait a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen kezeli,
kil6nos tekintettel a vendégbejelentésre és az adatvédelmi szabalyzatra.



20. Vis maior

Azon okok, kortilmények (pl.: haborq, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramkimaradas, sztrajk,
stb.) amely felett a sem a szolgaltatd, sem a vendég, vagy a szerz6dé fél nem bir ellenérzéssel - vis
maior - barmely felet felmentik a szerz6désbdl eredd kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok
vagy kortilmény fennall. A szerz6d6 felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhet6t megtesznek
azeért, hogy ezen okok és korilmények bekdvetkezésének lehetéségét minimalizaljdk és az ezaltal
okozott kart, vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

21. A szerz6d6 felek jogviszonyaban alkalmazando jog és az eljaré birésag

21.1. a szerzdd6 felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérél szolo
1959. évi IV. torvény - Ptk. - rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

21.2. a szerzddéssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a
szerz6d6 felek a Keszthelyi Varosi Birdsag alavetésen alapul6 kizarolagos illetékességét, ennek
hataskdre hianyaban a Zala Megyei Birosag alavetésen alapuld kizarolagos illetékességét kotik ki.



